
待つのも、待たせるのもゼロに。

LoBeam
いつ来るかわからないストレスがなくなる！ 
お客さまが自分で確認して、業務を自動化！ 
顧客満足度が可視化され、リピート率もUP！



待つのも、 

待たせるのもゼロにする

Logical Fabrics Inc.

WHAT’s LoBeam

到着時刻をスマートフォンのSMSで消費者にお知らせ 
「いつくるのかわからない」という不安を「可視化」して解決 
   顧客の満足度を高めて、リピート率のアップに繋げます。



「現在位置」と「到着時刻」がわかる
PRムービー

https://youtu.be/_pZtHFVhb38

LoBeam 
PR MOVIE

YouTube

https://youtu.be/_pZtHFVhb38


「現在位置」と「到着時刻」がわかる

顧客はサービスを利用することで
満足度が上がり、リピーターに！

アナログの連絡業務をゼロにして
   待つのも待たせるのもゼロに！

お客さまスタッフ

• 連絡業務が自動化される 
• オペレーションコストを削減 
• ユーザー評価を見れる！ 
• リピート率UP！

• 待つストレスがない 
• 待ち時間を有効活用できる 
• サービスを評価できる！ 
• 顧客満足度UP！

サービス特徴



目的地、電話番号 
を入力します

ユーザーにSMSで通知 
URLをクリック！

到着したらドライバーは 
サービス操作を完了

リアルタイムで 
運行状況がわかる

ユーザーが 
 サービスを評価！

面倒な手続きはゼロ、スマホだけでOK！

シンプル操作ですぐつかえる！

ご利用方法



初期費用0円

100,000円

0通 107通 1,350通

SMS数

7,980円

月額基本使用料 

7,980 円

通知107通まで定額内で利用可能

基本料金

SMS74円（1通）の定額料金
料金プラン

月額料金 + 
つかった分だけ

基本料金に相当する定額部分と、 
使用量に応じて変動する従量課金が組み合わせられています。 ※1 SMSなし・メールの場合は64円

※1



到着時刻の確認から、アンケート回答までをスマホ１台で完結

導入前→導入後の比較
オペレーションフロー（出張買取業の例）

出発 お客さまに 
連絡

訪問 
査定

アンケート回答 
（顧客）

会社に連絡 
（査定完了）導入前 目的地付近 

に到着
次の買取先へ 
移動

アンケート 
郵送

アンケート 
集計

アンケート 
報告

アンケート返送 
（顧客）

導入後 出発 訪問 
査定

アンケート 
回答

次の買取先へ 
移動

アンケート 
報告

連絡業務が自動化され、業務量を大幅削減！

お客さまへの電話連絡や 
運行時間の管理等が煩雑である

アンケート用紙の郵送や、お客さまの負担 
回収、集計作業に時間とコストがかかる

＞  現場スタッフ・店舗の連絡業務を自動化、業務時間を短縮する



看護師 
出発を連絡 移動 目的地付近 

到着を連絡
ご自宅に 
伺う 移動 帰宅

勤務終了 
連絡

勤務開始 
連絡

看護師・事務所： 連絡業務を自動化、業務時間を短縮

出発からサービス終了までの業務の自動化が可能！ 

電話連絡・お客さまとの問い合わせ対応を大幅に削減できます。

１回の訪問でかけていた電話やタイムカード作業を削減！

導入前→導入後の比較

導入前

導入後 スタッフ 
出発を連絡 移動 目的地付近 

到着を連絡
ご自宅に 
伺う 移動 帰宅勤務終了勤務開始

オペレーションフロー（訪問看護の例）



キャストの 
出発を連絡 移動 目的地付近 

到着を連絡
キャストを 
降ろす 移動 キャストを 

降ろす 帰社を確認送迎完了 
の連絡

サービス終了 
の連絡

キャストの 
到着を連絡

移動 キャストを 
降ろす 移動 帰社を確認キャストを 

降ろす

ドライバー・店舗： 連絡業務を自動化、業務時間を短縮

出発からサービス終了までの業務の自動化が可能！ 

電話連絡・お客さまとの問い合わせ対応を大幅に削減できます。

１回の送迎で電話を５回もかけていたのが０に！

導入前→導入後の比較

導入前

導入後

オペレーションフロー（出張マッサージ業の例）



スタッフがいつ来るか分からず、渋滞に巻き込まれた 
のかと不安な思いをすることがよくあった 
これからは安心して利用できる！

到着時間に合わせて家事などを済ませたり 
待ち時間を有効活用することができた 
こういったサービスがあるのは助かる！

事務所にスタッフの到着時間を問い合わせるも、 
折り返しの連絡に時間がかかることがあった 
いつ来るのかがこれでわかるので、満足！

利用者から高い評価を得ている
お客さまの声

LoBeamをつかった感想

Aさん

Cさん

Bさん



スタッフの「稼働状況」を記録して、効率的な業務遂行を支援します。 

「蓄積されたデータ」を分析する事で、業務改善の重要なヒントにもなり、 

SMS機能をOFFにして、純粋な「稼働管理ソリューション」としてもご利用できます。

利用者から高い評価を得ている
その他の機能



日本経済新聞 ASCII ホリエモンチャンネル CNET

各種媒体で取り上げられています
メディア情報



サービスサイト

https://www.lo-beam.jp/

会社名　　株式会社Logical Fabrics 

所在地　　東京都港区南青山 2-2-15-942

LoBeam 検索

業務効率化にお悩みなら、今すぐご相談ください

• 売上を伸ばしたい方 
• オペレーションコストの削減 
• ユーザーのフィードバックを知りたい 
• 導入のご相談

待つのも、待たせるのもゼロに。

LoBeam
LoBeamで業務効率化を始めませんか？ 
お客様のご要望にお応えします！


